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1. 회부경위 
  이 조례안은 2016년 1월 15일 엄재창 의원 등 7명으로부터 발
의되어 2016년 1월 18일 우리위원회에 회부되었음.

2. 제정이유
  ❍ 반복 민원 및 다수인관련 민원의 원활한 해결을 위한 심의‧

조정기구로 민원조정위원회를 두고, 투명하고 신속하며 공
정한 민원행정서비스를 제공하며, 

  ❍ 적극적인 민원해결과 민원법 시행령 취지에 맞는 법규 근거 
마련

3. 주요내용
  ❍ 민원조정위원회의 설치 및 구성(안 제2조, 제4조)
  ❍ 위원의 제척․기피․회피 조항(안 제5조)
  ❍ 위원 해촉 및 위원장 직무(안 제6조, 제7조)
  ❍ 안건심의 처리(안 제10조)
  ❍ 민원조정실무심의회 운영(안 제12조)



4. 검토의견
  금번 제정조례안은「민원사무 처리에 관한 법률」제24조제3항
제3호 및 제4호와 같은 법 시행령 제36조 및 37조에 따라 반복 
민원 및 다수인관련 민원의 원활한 해결을 위해 심의‧조정기구인 
민원조정위원회를 두어 투명하고 신속하며 공정한 민원행정서비
스를 제공하는 등 적극적인 민원해결을 제고하고, 민원법 시행령 
취지에 맞는 법규를 마련하기 위한 것으로,

  주요내용은
  안 제2조와 제4조에서는 민원조정위원회의 설치 및 구성을, 안 
제5조에서는 위원의 제척‧기피‧회피 조항을, 안 제6조에서는 위원
의 해촉 사항을, 안 제7조에서는 위원장의 직무를, 안 제10조에
서는 안건심의 처리에 관한 사항을, 안 제12조에서는 민원조정실
무심의회 운영에 관한 사항을 규정하였습니다. 

  금번 제정조례안은「민원사무 처리에 관한 법률」 및 같은 법 
시행령에 따라 반복민원 및 다수인관련 민원해결을 위해 민원조
정위회를 두어 투명하고 신속하며 공정한 민원행정서비스를 제공
하고자 하는 것으로 특별한 이견은 없음.
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